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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 1 - ETICA E LEGALIDADE

O Conselho de Conduta e Autorregulamentagdao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associacao;

CONSIDERANDO a importdncia da observancia de padrdes minimos de Etica e
Legalidade pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N° 1, que estabelece os padrdes minimos de Etica
e Legalidade a serem observados pelas Associadas da ABCD:

Art. 1°. S3o obrigacdes de todas as Associadas observar os seguintes padrdes
minimos de Etica e Legalidade:

(a) nado fazer efetuar cadastros de clientes (na qualidade de tomadores
ou investidores) em nome de terceiros;

(b) deixar o processo de adiantamento de parcelas claro para clientes
que acessam a plataforma na qualidade de tomadores de operacdes
de créditos ofertadas pela plataforma, incluindo o processo e
critérios para calculo de novas parcelas e restituicido de eventual
diferenca de pagamentos adiantados;

(d) atuar de ser imparcial e empatico no atendimento a clientes
(tomadores ou investidores), de forma que ndo busque o auto
favorecimento em detrimento do cliente;

(e) comunicar com antecedéncia aos clientes (tomadores ou
investidores) quaisquer alteragdes de taxas ou condigbes da
operacgao; e

(f) deixar claro, na forma da legislagdo aplicavel (especialmente o
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disposto na Resolugdo do Conselho Monetario Nacional - CMN n©
3.954, de 24 de fevereiro de 2011, conforme alterada, a condicao
como correspondente bancario.
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 2 - RESPEITO AO CONSUMIDOR

O Conselho de Conduta e Autorregulamentagdao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associacao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrées minimos de Respeito ao
Consumidor pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N° 2, que estabelece os padrdoes minimos de
Respeito ao Consumidor a serem observados pelas Associadas da ABCD:

Art. 1°. S3o obrigacdes de todas as Associadas observar os seguintes padrdes
minimos de Respeito ao Consumidor:

(a) ndo assumir compromissos e obrigacdes junto a clientes (tomadores
ou investidores) que nao poderdo ser honrados;

(b) garantir clareza dos procedimentos a serem tomados em todos os
passos da contratacdo dos servicos e produtos, em linguagem facil
e compreensivel aos clientes (tomadores ou investidores), de forma
a guiar o respectivo cliente durante todo o processo de contratacdo
do servigo ou produto;

(c) ndo cobrar qualquer taxa para o acesso a plataforma preenchimento
de propostas e solicitagdo de produtos e servigos e deixar claro para
o cliente (tomador ou investidor) que ndo é cobrada qualquer taxa
para o acesso a plataforma preenchimento de propostas e
solicitacao de produtos e servicos;

(d) deixar o custo efetivo total da operagao solicitada, nos termos da
legislagao e regulamentacgdo aplicaveis aos produtos ofertados, claro

para clientes que acessam a plataforma na qualidade de tomadores
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(e)

()

de operacdes de créditos ofertadas pela plataforma;

observar a legislacdo e regulamentagdo consumeristas aplicaveis,
direta ou indiretamente, aos produtos e servicos ofertados; e

ndo condicionar a concessdo do produto ou servico a contratacdo de
outro produto ou servigo préprio ou de terceiros.
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 3 - MELHORIA CONTINUA

O Conselho de Conduta e Autorregulamentagdao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associacao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrdes minimos de Melhoria
Continua pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N° 3, que estabelece os padrdoes minimos de
Melhoria Continua a serem observados pelas Associadas da ABCD:

Art. 1°. S3o obrigacdes de todas as Associadas observar os seguintes padrdes
minimos de Melhoria Continua:

(a) manter um relacionamento préximo e agil junto ao cliente (tomador
ou investidor), buscando garantir que os clientes reconhegcam as
plataformas como ambientes seguros para a contratagao de servicos
e produtos; e

(b) estabelecer politicas, controles e procedimentos minimos anti-
fraude no tratamento com clientes (tomadores ou investidores).
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 4 - COMUNICAGAO EFICIENTE

O Conselho de Conduta e Autorregulamentacao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associacao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrGées minimos de
Comunicacgao Eficiente pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N° 4, que estabelece os padrdoes minimos de
Comunicacdo Eficiente a serem observados pelas Associadas da ABCD:

Art. 1°. S3o obrigacdes de todas as Associadas observar os seguintes padrdes
minimos de Comunicacao Eficiente:

(a) garantir ao cliente (tomador ou investidor) a possibilidade meios de
comunicacdo com a plataforma diversos tais como e-mail, chat, e
outros para esclarecimento de duvidas e solicitacdes a respeito dos
servicos e produtos oferecidos pelas plataformas;

(c) divulgar para todos os fins numeros de Ouvidora, Servigo de
Atendimento ao Cliente — SAC e outros, conforme aplicavel, nos
termos da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis;

(d) deixar claro na plataforma (site ou aplicativo), conforme o caso, os
horarios de atendimento dos servicos de atendimento;

(e) estabelecer politicas, controles e procedimentos minimos

padronizados para comunicacdo com clientes (tomadores ou
investidores).
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ORIENTACAO DE_CONDUTA N° 5 - IDONEIDADE E PRATICAS
ANTICORRUPCAO

O Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associagao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrées minimos de Idoneidade
e Praticas Anticorrupcdo pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N© 5, que estabelece os padrées minimos de
Idoneidade e Praticas Anticorrupgao a serem observados pelas Associadas da ABCD:

Art. 1°. As Associadas se comprometem a implementar e manter em vigor
politicas e procedimentos destinados a assegurar a observancia por elas
e seus respectivos conselheiros, diretores e empregados das leis, regras
e regulamentos emitidos por qualquer jurisdicdo aplicavel relacionados a
suborno ou corrupcdo (“Leis Anticorrupgao”);

Art. 2°. As Associadas e seus respectivos conselheiros, diretores e seus
empregados devem cumprir as Leis Anticorrupgdo aplicaveis em todos os
aspectos materiais, garantindo o nao envolvimento destes em qualquer
atividade que razoavelmente poder-se-ia esperar que resultasse na
Associada ser considerada uma parte inidénea.

Art. 32, Nem a Associada, nem quaisquer de seus respectivos conselheiros,
diretores ou empregados poderao ser considerados, a qualquer tempo,
uma pessoa inidénea, conforme determinado pelo Conselho de Etica da
ABCD.
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 6 — CAPACIDADE FINANCEIRA DO CLIENTE
(suitability)

O Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associagao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrées minimos de Capacidade
Financeira do Cliente (suitability) pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentagdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N© 6, que estabelece os padrées minimos de
Capacidade Financeira do Cliente (suitability)a serem observados pelas Associadas
da ABCD:

Art. 10, As Associadas deverdo realizar os seus melhores esforgos para garantir
gue as propostas de crédito realizadas através de suas plataformas sejam
compativeis com a capacidade financeira de pagamento do tomador. As
associadas deverao também, na medida do possivel, assegurar-se de que
os clientes tomadores de crédito tenham capacidade de entender os
termos e condicdes de tais financiamentos.

Art. 2°. De forma analoga, Associadas que oferecerem produtos de investimento
em crédito deverdo credenciar os investidores nas suas plataformas e
tomar medidas de forma a garantir que o investimento oferecido seja
adequado aos objetivos e meios dos investidores. As plataformas deverao
diligenciar os investidores de forma a assegurar-se de que tém
qualificagcdo e educacgao suficiente pra compreender os riscos associados
a tal investimento e também capacidade financeira para arcar com os
eventuais prejuizos causados por tais investimentos.
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 7 - GARANTIA DE CONTINUIDADE DAS
OPERACOES

O Conselho de Conduta e Autorregulamentagdao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associacao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrdes minimos de Garantia de
Continuidade das Operacoes pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N© 7, que estabelece os padrdoes minimos de
Garantia de Continuidade das Operacbes a serem observados pelas Associadas da
ABCD:

Art. 1°. As Associadas se comprometem a preservar a continuidade dos negdcios
que vierem cujos produtos e servicos sejam ofertados por meio de suas
plataformas, até a conclusdo de todas as obrigagdes envolvendo as
respectivas partes. Dessa forma:

(a) osclientes que acessam a plataforma na qualidade de tomadores de
operacgoes de créditos ofertadas pela plataforma terdo a seu dispor
os servicos de reemissdao de boletos, manutencdo de cadastro e
todos os demais envolvidos na cobranga de seu crédito, até a
guitagdo de sua ultima parcela, sempre através de atendimento
adequado; e

(b) os clientes que acessam a plataforma na qualidade de investidores
(quando existentes) terdo a garantia que o servico de cobranga dos
titulos de crédito em seu poder sera preservado, até a cobranca da
ultima parcela do ultimo contrato.
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 8 - TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES

O Conselho de Conduta e Autorregulamentagdao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associacao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrGées minimos de
Transparéncia das Informacgoes pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentagdao, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N° 8, que estabelece os padrdoes minimos de
Transparéncia das Informacgdes a serem observados pelas Associadas da ABCD:

Art. 1°. As Associadas devem garantir a transparéncia das informagoes, ou seja,
o amplo acesso a informacdo por qualquer cliente da plataforma (tomador
ou investidor), mas acima de tudo simplicidade e facilidade de
entendimento ao longo de todo o processo de tal forma que nao haja
informacdes relevantes e que tenham implicacdes profundas que sejam
omitidas (intencional ou ndo intencionalmente) ao respectivo cliente.

Art. 2°. As Associadas deve tomar especial cuidado para garantir entendimento
de todos os custos envolvidos na operagdo assim como as consequéncias
quando do inadimplemento com relacdao aos clientes que acessam a
plataforma na qualidade de tomadores de operagbes de créditos ofertadas
pela plataforma.

Art. 3°2. No processo de preenchimento de propostas e solicitagdo de operacgodes
de crédito por clientes (tomadores) por meio das plataformas, devem ser
observados os seguintes critérios minimos:

(a) transparéncia em relagdo aos termos e condicdes do empréstimo
ofertado por meio da plataforma, particularmente taxas e tarifas de
tal forma seja permitido ao cliente entender o custo efetivo total
(CET) da operacao;
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Art. 3°.

Art. 40,

(b) transparéncia quanto a relacdo entre a Associada e a instituicdo
financeira que origina as operagoes de crédito; e

(c) transparéncia quanto a sistematica de pagamento, seja boleto,
débito em conta corrente ou quaisquer outras formas de
pagamento.

No processo de cobranca de pagamentos devidos por clientes (tomadores)
em operacoes de crédito solicitadas por meio das plataformas, devem ser
observados os seguintes critérios minimos:

(a) transparéncia quanto aos encargos de mora cobrados na operagao
solicitada em caso de inadimplemento; e

(b) transparéncia quanto as consequéncias em caso de inadimplemento
e realizacdo da comunicacgGes prévias necessarias para a tomada de
medidas como a realizagdo apontamentos negativos, notificacdo
cartorial, cobrancga judicial, etc., dentro outros.

Em caso de plataformas que oferecem também produtos e servigcos a
clientes que acessam a plataforma na qualidade de investidores, em
especial investidores ndo qualificados (definidos de acordo com as regras
emitidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios e em vigor), deve-se
fornecer a tais clientes informacOes suficientes para que os clientes
possam entender:

(a) a relagdo entre o investimento e a remuneracdo (liquida) dos
créditos e as consequéncias quando ha inadimpléncia dos créditos;
e

(b) ativos que compdem a remuneracdo, permitindo o amplo acesso e
entendimento dos ativos que fazem parte do investimento (incluindo
informagdes histdéricas de inadimpléncia).
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 9 - PRIVACIDADE E SEGURANCA DE
INFORMACOES

O Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital -
ABCD (“ABCD”) e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relacao das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes do
mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associagao;

CONSIDERANDO a importancia da observancia de padrdes minimos de Privacidade
e Seguranca de Informacdes pelas Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N© 9, que estabelece os padrées minimos de
Privacidade e Seguranca de Informagdes a serem observados pelas Associadas da
ABCD:

Art. 19, As Associadas devem ter o compromisso com a privacidade e a seguranca
de seus clientes (tomadores ou investidores) durante todo o processo de
navegacao em suas plataformas e solicitacdo ou contratacdo de produtos
ou servicos ofertados na plataforma.

Art. 20, Os clientes (tomadores ou investidores) devem informar seus dados
cadastrais sempre de forma voluntaria e os mesmos s6 serdo divulgados
para os terceiros diretamente envolvidas na solicitacdo ou contratacao de
produtos ou servigos ofertados na plataforma, na forma das respectivas
politicas de privacidade, com excecdao de casos onde haja autorizagao
expressa do clientes (tomadores ou investidores) para compartilhamento
de seus dados com outros parceiros, empresas de marketing, etc.

Art. 3°, Em caso de inadimplemento do cliente que acesse a plataforma na
qualidade de tomador de operacdo de crédito, as Associadas e/ou as
instituicdes financeiras envolvidas na respectiva operagdo de crédito
poderdao divulgar suas informagdes pessoais a terceiros (entidades de
protecdo ao crédito, agéncias de cobranga, etc.) com o objetivo especifico

de garantir o recebimento do empréstimo contratado, na forma das
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Art. 40,

Art. 59,

Art. 6°.

Art. 79,

Art. 89°.

respectivas politicas de privacidade.

Somente devem ser solicitados e coletados os dados estritamente
necessarios para a atividade desempenhada pela plataforma, os quais,
fora das hipoteses acima, sdao mantidos na mais estreita
confidencialidade, nao sendo vendidos, trocados ou divulgados a
terceiros, exceto quanto explicitamente autorizado pelo cliente (tomador
ou investidor).

Quando da utilizacdo de cookies pela plataforma, esta devera discriminar
em sua politica de privacidade que utiliza esta tecnologia, quais
informacdes podem ser armazenadas localmente e quais serdao
compartilhadas com terceiros. Cookies sdo pequenos arquivos
armazenados pelo navegador de internet e que contém preferéncias de
configuracdo, dados de navegacao e outras informacdes armazenadas
localmente pela plataforma.

Todas as transacOes através das plataformas devem ser executadas com
a tecnologia SSL (Secure Socket Layer - tecnologia de criptografia que
garante a seguranca da comunicacao), garantindo que todos os dados
pessoais de clientes (tomadores ou investidores) ndo possam ser
interceptados por terceiros.

Senhas de acesso devem ser armazenadas utilizando criptografia ndo
reversivel de forma a garantir maior seguranga para clientes (tomadores
ou investidores) e que ninguém, nem mesmo funcionarios e
colaboradores das Associadas, tém acesso & senha dos clientes da
plataforma.

As Associadas ndo devem enviar e-mails com arquivos anexos que
possam ser executados (tais como extensdes .exe, .com, .dmg, etc.) e
com isso causar algum dano ao computador ou dispositivo mével de
clientes (tomadores ou investidores).

kX Xk %k X X%
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ORIENTACAO DE CONDUTA N° 10 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Conselho de Conduta e Autorregulamentacao, com base no Estatuto Social e no
Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associacdo Brasileira de Crédito Digital —
ABCD (“ABCD") e no Cédigo de Etica e Autorregulamentacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as Associadas da ABCD no que
concerne ao fomento e aprimoramento do Mercado de Crédito Online.

CONSIDERANDO o objeto social da ABCD, especialmente a necessidade de
disciplinar a relagdo das Associadas entre si e das Associadas com outros agentes
do mercado e consumidores, com base na ética e nas melhores praticas comerciais,
contribuindo para o desenvolvimento do Mercado de Crédito Online nos termos do
Estatuto Social da Associagao;

CONSIDERANDO a aplicabilidade da LGPD e de Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados (conforme definidos abaixo) as atividades das Associadas da ABCD;

RESOLVE o Conselho de Conduta e Autorregulamentacdo, com fundamento no
Estatuto Social e no Cddigo de Etica e Autorregulamentacdo da ABCD, instituir a
presente Orientacdo de Conduta N© 10, que estabelece os padrées minimos de
Protecao de Dados Pessoais:

Art. 19, Nesta Orientacdo de N© 10, os seguintes termos terdao os significados
definidos abaixo:

(a) “ANPD” significa a Autoridade Nacional de Protecao de Dados no
Brasil, conforme definido na LGPD.

(b)  “Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade,
inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a
legislacdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

(c) “Dado Pessoal” é toda informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

(d) “Leis e Regulamentos de Protecdao de Dados” significam qualquer
lei e regulagdo, incluindo qualquer decisdao publicada por
qualquer Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao
Tratamento dos Dados Pessoais que ocorra no contexto das
atividades das Associadas.
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(e) “LGPD" significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores).

(f) “Tratamento” significa toda operacao realizada com Dados
Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Art. 2°. As Associadas devem ter o compromisso com a protecao de Dados Pessoais
de seus clientes (tomadores ou investidores) ao realizar atividades de
Tratamento de Dados Pessoais, as quais deverao cumprir com as
disposicdes da LGPD e das Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

Art. 39. As Associadas devem manter um programa de governanga em protecao de
Dados Pessoais, o qual deverd estabelecer as condicbes, regimes e
procedimentos internos para o Tratamento de Dados Pessoais, com o fim
de garantir a seguranca e protecao dos Dados Pessoais tratados. Ao
estabelecer regras de boas praticas, a Associada levara em consideracao,
em relacdo ao Tratamento e aos Dados Pessoais, a natureza, o escopo,
a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios
decorrentes de Tratamento.

Art. 4°, Conforme estabelecido pela LGPD, as Associadas devem possuir um
Encarregado de protecdo de Dados Pessoais (DPO) nomeado para atuar
como ponto de contato entre os titulares de Dados Pessoais, a Associada
e a ANPD, cujo contato devera ser divulgado publicamente nas
plataformas e/ou sites das Associadas.

Art. 5°. As Associadas devem observar os principios da LGPD para realizar
Tratamento de Dados Pessoais, 0s quais consistem nos principios da
finalidade, adequacgdo, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, segurancga, prevencao, nao discriminacgao,
responsabilizacao e prestacdo de contas.

Art. 6°. As Associadas tem o compromisso de manter politicas de privacidade ou
notificagbes de privacidade, dando transparéncia para clientes e
colaboradores acerca do Tratamento de seus Dados Pessoais (incluindo
coleta de cookies, conforme Orientagao de Conduta n°. 9).

Art. 7°. Caso as Associadas tenham acesso a Dados Pessoais excessivos ou nao
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necessarios a execucao de suas atividades, deverdo eliminar os Dados
Pessoais de suas bases e interromper a recepgao e/ou compartilhamento
dos Dados Pessoais respectivos. As Associadas devem manter apenas os
Dados Pessoais para os quais haja uma finalidade de Tratamento.

Art. 89. As Associadas devem garantir o devido cumprimento das obrigacoes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD
relativos a confirmacdo da existéncia de Tratamento; acesso aos Dados
Pessoais; correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados; anonimizacgdo, bloqueio ou eliminacao de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD; portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo
ou produto, mediante requisicdo expressa do titular; eliminacdo dos
Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, ressalvadas as
hipoteses de conservagdo previstas na LGPD; sobre os terceiros com os
quais as Associadas compartilham Dados Pessoais; informagao sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as respectivas
consequéncias; e revogacao do consentimento, nos termos da LGPD. As
Associadas devem também garantir o atendimento e cumprimento a
eventuais solicitacdes de Autoridades Fiscalizadoras.

Art. 99, As Associadas devem comunicar a ANPD e os titulares de Dados Pessoais,
quando exigido por lei, em caso de incidente de seguranga envolvendo
vazamento de Dados Pessoais que possa acarretar risco ou dano
relevante aos Titulares.

Art. 10°. Adotar os mecanismos e protecdes exigidos nos regulamentos de
ciberseguranca (quando aplicavel a Associada) para a contratacdo e
tratamento de dados em servidores em nuvem, e adotar os mecanismos
previstos na LGPD para transferéncia internacional de Dados Pessoais.

Art. 11°. Quando qualquer Tratamento de Dados Pessoais for realizada por meio de
terceiros (sejam eles controladores ou operadores), as Associadas
deverdo se comprometer a celebrar contrato que inclua clausulas de
protecao de Dados Pessoais, de acordo com protecdes dispostas nas
Orientacdes de Conduta n® 9 e 10.

Art. 129, Quando houver compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros,
realizar esse compartilhamento de forma responsavel e de acordo com
os principios de protecao de Dados Pessoais.
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